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Tajékoztaté a DB Cargo Hungaria Kft belsd visszaélés-
bejelentési rendszerérol

Bevezeto

A DB Cargo Hungaria Kft (a tovabbiakban: Foglalkoztatd) a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz4l6 2023.
évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztorvény) szerint belsO visszaélés-bejelentési
rendszert mikodtet.

A rendszer mikodtetésének célja, hogy a Foglalkoztatd garantalja a visszaélések vagy
jogsértések bejelentésének lehetéségét a bejelentd védelme mellett. A Foglalkoztatd jelen
tajékoztatdban tajékoztatja a bejelentésre jogosultakat, a bejelentoket és az eljaras egyéb
résztvevolit az eljaras menetérdl, a résztvevok alapveto jogairol és kotelezettségeir6l.

Mit lehet bejelenteni?

Jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozd informaciot.

Ki tehet bejelentést?
A belso visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:
a) a Foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsz(int,

c) a Foglalkoztatonal foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyt Iétesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott,

d) valamint a Panasztérvény 20. § (3) bekezdésében felsorolt személyek

A bejelentés tekintetében foglalkoztatasra iranyulé jogviszonynak minésiil minden olyan
jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a Foglalkoztaté részére és annak iranyitasa alatt
ellenérték fejében tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi (ideértve
nemcsak a munkaviszonyt, hanem pl. a megbizasi jogviszonyt is); foglalkoztatottnak mindsiil
az a természetes személy, aki a Foglalkoztatd szamdara és annak iranyitdsa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
6nmaga foglalkoztatasat végzi.

Hogyan és hol lehet bejelentést tenni?

A bejelentésre jogosult szdban (jegyz6konyv felvételével), irasban, e-mailen, valamint a webes
fellileten keresztil kozolheti panaszat.
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A bejelentés megteheto:

a kozvetlen felettesnél;

A HR osztalyon: 9024 Gy6r, Eszperanté u.12. dbchu.hr@deutschebahn.com;

A DB Cargo Hungaria Kft compliance koordinatoranal:

Dr. Fehér Gabor Zsolt gabor.feher@deutschebahn.com;

A DB Cargo Hungaria Kft compliance tigyekért felelds ligyvezetbjénél:

Dr Jan Busch jan.busch@deutschebahn.com ;

Ha a jogi kovetelmények sulyos megsértésének gyanudja all fenn, és névtelenil kivan
bejelentést tenni a kdvetkez6 elérhetéségeken ezt megteheti akar magyar nyelven is:

Tel.: +49 (0) 30 297-62710

www.bkms-system.net/deutschebahn

Milyen védelmet kap, aki bejelentést tesz?

A vizsgalat soran a DB Cargo Hungaria Kft koteles biztositani, hogy a bejelentét semmilyen
hatranyos kdvetkezmény ne érje. Minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés, amelyre
a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor, és amelyet a Foglalkoztatdval kapcsolatos
jogviszonnyal vagy kapcsolattal dsszefliggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil
Tovabbi részleteket a Panasztorvény 41. § tartalmaz.

A bejelentévédelem nem illeti meg a bejelent6t, a Panasztérvény 48. § (2) bekezdésében
felsorolt esetekben (pl. mindsitett adattal visszaélés, ligyvédi, orvosi titoktartasra vonatkozé
szabaly megszegése)

A bejelentések kivizsgalasaban részt vevé munkavallalok és koézrem(ikodok titoktartasra
kotelezettek.

Az allam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrdl szold 2003. évi LXXX. torvényben
meghatarozott tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint. A bejelentd
szamara tajékoztatast és tanacsadast nyljt a bejelenték rendelkezésére allé eljarasokrol és
jogorvoslati lehetéségekrol, a bejelentdk védelmével Osszefiiggd, Panasztorvény szerinti
szabalyokrdl, a bejelent6k Panasztérvény szerinti jogairol és kotelezettségeir6l.

Hogyan kezelik a személyes adatokat az eljaras soran?
A DB Cargo Hungaria Kft a bejelentének, tovabba annak a személynek, akinek a magatartasa
vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak a személynek, aki a bejelentésben

foglaltakrol ~ érdemi  informacioval rendelkezhet, a  bejelentés  kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil szilkséges személyes adatait kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a
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bejelentés targyat képezé magatartdas orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezeli.
A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen
torténd felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyre vonatkozo informacidkat - a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan
tul - a Foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlendil sziikséges mértékben oszthatjak meg. Ha a bejelentés természetes
személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok védelmére
vonatkozé eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé joga gyakorlasa soran
a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast kérd személy
szamara. A vizsgdlat lefolytatdisahoz nem sziikséges személyes adatokat a DB Cargo
Hungaria Kft torli.

Adatkezeléshez kapcsolodo jogai feltételezett megsértése esetén az érintett panasszal
fordulhat a DB Cargo Hungaria Kft Adatvédelmi felel6séhez Dr. Fehér Gabor Zsolthoz (E-mail:
gabor.feher@deutschebahn.com), a vallalat ligyvezetéséhez (E-mail:
dh.cargo.hungaria@deutschebahn.com) tovabba panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésagnal(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Tel: +36 1/391-
1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu ) vagy birésaghoz fordulhat.

Mi torténik a bejelentést kovetoen?

A panaszt a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon belll kell kivizsgalni,
amennyiben az lgy bonyolultsagara tekintettel a vizsgalat elérelathatolag harminc napnal
hosszabb ideig tart, err6l a panaszost- az elintézés varhatd idépontjanak és a vizsgalat
meghosszabbitasa indokainak egyidejli megjelélésével - tajékoztatni kell. A panasz vagy a
kozérdekl bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat
hénapot.

A panasz alapjan - ha alaposnak bizonyul - a DB Cargo Hungaria Kft gondoskodik a jogszerti
allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl, a feltart
hibak okainak megsziintetésérdl, az okozott sérelem orvoslasardl és indokolt esetben a
felel6sségre vonas kezdeményezésérol.
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